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Osobni hodnoceni uzivateld




At uz potrebujete penize na podporu svého podnikdni nebo na pokryti kazdodennich vydajd, pristup k finanénim
prostredkdm hraje dUlezitou roli pfi dosahovani osobniho pokroku. Nez vsak pozadate o finan¢ni pomoc, méli
byste si zjistit a ovérit v registrech jak na tom jste, jestli na potfebné financovani mate narok. K tomu slouzi portal
kolikmam.cz, kde si mlzete vypis zakoupit a v balicku #Kolikmam365 si ovérit své hodnoceni.

V soucasné dobé je bézné, Ze si véeritelé overuji vas vypis a hodnoceni, nez schvali vasi zadost o Uverovy produkt.
To je jeden z ddvodU, proc je ddlezité mit dobré hodnoceni. Kazdy véfitel vyuziva jiné metody vypoctu hodnoceni
a pfi vypoctech sleduje rliznd data. My vdm nabizime hodnoceni, které je vytvorené nad daty Bankovniho (BRKI)
a Nebankovniho registru klientskych informaci (NRKI) a mnohé finanéni instituce jej vyuzivaji v ramci svych hod-
noticich systémU jako jeden ze zdrojd informaci popisujici vase chovani béhem splacent.

1) Nejdrive si musite zakoupit spolecny vypis z registrd BRKI a NRKI, ve kterém zjistite, jaka data o vas banky a fi-
nancni instituce do registrl reportuji.

2) Po zakoupeni spole¢ného vypisu si aktivujete balicek #Kolikmnam365 a ziskate vase osobni hodnoceni. Staci
jedna chybégjici platba nebo splatka uvéru a vase hodnoceni se najednou snizi. Systém vypoctu hodnoceni je slo-
zitym algoritmem, do kterého vstupuje fada faktor(. Nékteré z nich jsou spojeny s osobnimi financemi, jiné jsou
naopak mimo kontrolu spotrebitele.



Jak se hodnoceni vypocitava?

Hodnoceni je algoritmus, ktery spusti vypocet nad spole¢nym vypisem z registr( a vyhodnocuje vasi Uvérovou
historii. Do hodnocenf vstupuji nasledujici data:
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Vysledkem je hodnota v rozmezi od 166 - 652, ktera je na zakladé expertniho modelu rozdélena do péti zakladnich
kategorii. Nize jsou popsany priciny zvyseni ¢i snizeni hodnoceni. Zvysenim rozumime nizsi rizikovost (dosazeni vice
bod(), snizenim hodnoceni vyssi rizikovost (dosazeni méné bodd) spotrebitele. Neuvadime zamérné konkrétni vy-
pocitanou hodnotu protoie kazda finanénl’ instituce ma’ jiny model a svym vy’po(:tem ziska’va’ jinou hodnotu Mno—

nim ostatmch dluznlku v registrech BRKI a NRKI.
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Hodnoceni se pocitd pomoci mnoha rdznych udajd o Uvérech ze spole¢ného vypisu z registrd BRKI a NRKI. Tyto
Udaje jsou seskupeny do péti kategorii, které nasledné ovliviuji celkovy vysledek v uvedené mite:

35.

Historie plateb

Prvni véc, kterou véritel
kontroluje je, zda jste
vc€as zaplatili minulé
uvéry. Pomuze to
vériteli zjistit, jaké riziko
pfijima pfi poskyto-
vani nového uvéru.
Budujte svou tivérovou
historii. Splacejte své
dluhy radné a vcas, aby
v budoucnu negativ-
né neovlivnili ziskani
potfebného uvéru.

Dluzné castky

Mit Gvéry a dluh nutné
neznameng, ze jste
vysoce rizikovy dluznik
s nizkym hodnocenim.
Pokud vsak vyuzivate
svého schvaleného
Uvérového rdmce, miize
to znamenat, ze nemate
dostatek finan¢nich
rezerv. Banky to mohou
interpretovat jako vyssi
riziko selhani.

Délka uvérové historie
Obecné plati, Ze delsi
Uverova historie zvysuje
vase hodnoceni,
stavate se davéryhod-
nym. | lidé, ktefi
uveérovy ramec u kredit-
ni karty nebo konto-
korentu dlouho nepou-
zivali, mohou mit vyso-
ké hodnoceni v zavis-
losti na dal$ich udajich
ze spole¢ného vypisu.
Pokud neméte pozitivni
uverovou historii, je
pravdépodobné, ze vé-
titel vam pUjci s vyssim
urokem ve srovnani

s zadatelem, ktery ma
dlouhodobou pozitivni
uvérovou historii.

Novy kredit
Vyzkumy ukazuji,

ze otevreni nékolika
uvérovych uctd v krat-
kém case predstavuje
vétsiriziko - zejména
pro lidi, ktefi nemaji
dlouhodobou uvéro-
vou historii. Je dobfe
se vyvarovat uzavreni
nékolika Uvérovych
produktl v kratkém
¢asovém horizontu.

Procenta odrazeji, jaky vliv maji jednotlivé kategorie na vysledné hodnoceni.

Hodnoceni zohlednuje

i mix Uverovych produk-
t0: tzn. kreditnich karet,
spotrebitelskych uveérd,
hypotecnich tveérl a ji-
nych, které se mohou na
vysledku podepsat.



Diilezitost vyse popsanych kategorii se mizZe u jednotlivych osob lisit. Vase hodnoceni zohlediiuje pozitiv-
ni i negativni informace. Pozdni platby sniZi vaSe hodnoceni, ale vytvofeni nebo obnoveni dobrych vysled-
ki véasnych plateb jej zase zvysuje.

Hodnoceni je jedinecné, stejné jako vy. Vypocitava se na zakladé vyse uvedenych kategorii, vyznamoveé se vsak
pro rdzné spotrebitele lisi. Napfiklad hodnoceni osob, které Uvér dlouho nevyuzivaly, se vypocitd jinak, nez u osob,
které maji delsi uvérovou historii.

Zmény informaci ve vypisu z registrl méni také hodnoceni téchto faktor( pfi vypoctu. Vypocet hodnoceni probi-
ha nad daty z Bankovniho a Nebankovniho registru, které obsahuji jak negativni informace - napf. dluzné ¢astky,
tak i pozitivnf informace o pravidelném splaceni. Informace jsou historicky vazeny - obecné starsi udalost ma
na hodnotu hodnoceni mensi vliv nez uddlost neddvna.

Vase hodnoceni se pocitd pouze z informaci ve spolec¢ném vypisu z registrd. Véfitelé vsak pri rozhodovani o pri-
délenf uvéru sleduji mnoho dalsich kritérii, jako jsou vas pfijem, transakenf historie na bézném Uctu, zda jste klient
banky, u které zadate o uvér, atd.

Jaké faktory mohou negativné ovlivnit vypocet hodnoceni
a zpusobit jeho ndhly propad?

Celkovy pocet kontraktti

AZ budete uvazovat o nové pujcce, napfiklad na dovolenou, zvazte vsechny disledky, které vase rozhodnuti bude
mit. Podepsanim nové smlouvy zvysite pocet kontraktl v portfoliu a pravdépodobné to bude znamenat snizeni
hodnoceni. Neuskodi vam to v pristich mésicich pfi zadosti o hypotéku?

Pocet a kombinace riznych typ( uvérd je jednim z faktor( pfi uréovani Uvérového hodnoceni. Uvérové smlouvy,
které postradaji rGznorodost, mohou byt varovnym priznakem pro véritele a naznacuji, ze tato osoba nema zkuse-
nosti s vyrovnavanim vice dluh a odpovédnym splacenim.

Zejména pak Uvéry revolvingového typu jsou povazovany za rizikovou skupinu a byvaji ddvodem pro snizeni hod-
noceni. Zaroven pak plati, ze ¢im vice otevienych kontraktl s dluznou ¢astkou spotrebitel ma, tim méné je pro
véritele divéryhodny.

Celkové vyuziti kreditni karty a nesplatkovych produktii (kontokorent)
Celkové vyuziti je urceno celkovym dluhem vSech karet vydélenym celkovym dostupnym Uvérovym limitem. Pokud
se velké procento z tohoto celkového kreditu pouziva mésic po mésici, jde o signal véfiteliim, Ze tato osoba



spoléha pravé na karetni nebo kontokorentni tivéry pfi tihradé svych tcti. Tento ukazatel se miize snadno
a nahle zménit.

Vyse kreditniho limitu, ktery pouzijete, ovlivni vase hodnoceni, diky cemuz jste pro véritele vice ¢i méne atraktivni.
Zjednodusené receno, vas pomér diuhu k limitu kreditni karty ovlivni vasi zplsobilost k ziskani dalsiho financovani
a jeho podminek. Pokud vyuzijete pfilis z dostupného limitu kreditni karty nebo kontokorentu, bude pomér vyssi.
To znamena, ze se vase Uvérové hodnoceni snizi, coz vam v budoucnu stizi ziskani financnich prostredkd.

ZkusSenost spotiebitele s ivérovymi produkty

vypoctu zohlednuji stafi otevienych Uvérovych uctl. Predcasné uzavieni Uvéru osobou nebo véfitelem zkracuje
primérnou Uvérovou historii, coz negativné ovlivni celkové hodnoceni. Dalsi negativni viiv mize mit i otevieni
nového Uvérového produktu.

Zkraceni prdmérné uvérové historie je velmi ¢astym ddvodem pro snizeni hodnoceni zejména pfi celkovém nizsim
hodnoceni zadatele o uvér. Do této oblasti vypoctu se negativné promita i situace, kdy osoba splaci uvér Uverem.

Pri vysokém hodnoceni mUze otevieni nové Uvérové linky znamenat (ne nutné) zhorseni i o nékolik desitek bodd.

Zmeskané nebo opozdéné platby a zména ztistatku diuhu

Tento faktor mize zdsadnim zplsobem hodnoceni snizit. Véritelé se podivaji na vypis z registrl a na hodnoceni
zadatele, aby urcili pravdépodobnost, Ze Zadatel bude dluhy splacet. | jedna chybéjici platba ma negativni dopad
na hodnoceni. Tento efekt je bohuzel zesilen, pokud ma zadatel jinak vynikajici vypis bez predchozich zmeskanych
plateb. Provedeni opozdénych plateb nebo opomenuti pfi provadéni jakychkoli plateb z vasich pdjc¢ek bude mit

vyznamny dopad na hodnoceni. Pokud vcas nesplnite své finanéni
Zévazky, budou véfitelé ostraziti, a

S tim souvisi i snizovani dluzné ¢astky. Pokud spotfebitel své
zavazky nehradi dUsledné a vcas, pak se konstantné nesnizuje
zUstatkova ¢astka Uvéru. To je pak ¢asto jednim z dlvodu, proc¢
se snizi i vysoké hodnoceni. Na vysoké hodnoceni ma zaroven vliv
i suma zUstatkovych splatek, kdy jeji vysoky objem mUZze zapfici-
nit vyraznéjsi pokles.

Vyjimecné udalosti ve vypisu z registru

Zaznam vyjimecné udalosti je dalsi zfejmy dlvod pro snizeni
uverového hodnoceni. Mezi takové udalosti patfi zastavni prava,
statusy reportované u kontraktu jako zesplatnéni, odprodej




pohleddvek atd. S ohledem na dlouhou dobu (i nékolik let), kdy se tyto udalosti zobrazuji na vasem vypisu a jejich
zavaznost, je vysledkem vyrazné snizeni hodnoceni.

Pti dlouhodobém neplnéni zavazk( spotrebitele, zacne véritel ¢init kroky k vymozeni dluzné ¢astky. Kroky, které
jsou vymahatelné a zdroven pro dluznika dost drahé. Véritel mize bud svou pohleddvku preprodat treti strané,
typicky spolecnosti specializujici se na vymahani dluhl nebo dat pfipad k soudu a pozadat o exekuci. Obé varianty
s sebou nesou velké pridané naklady. Casto se i maly dluh zmnohondsobi a misto par stovek platite tisice. V&fitelé
se s vami mohou chtit ,vypofadat” a pokud osoba projevi intenzivni snahu o napravu, pfijmou i mnohem mensi,
nez plnou dluznou ¢astku. To se zprvu muze zdat jako dobré vychodisko, ovsem nesplacena ¢astka je reportovana
uvérovym registrim jako ,,zesplatnéni® a ¢asto ma stejny negativni dopad na vase hodnoceni jako extrémné
opozdéné platby.

Uvérova angazovanost spotiebitele

Pti dotazu zadatele na novy Uvérovy produkt z{stava v registru zdznam o tomto dotazu. Jakasi stopa, kde a kdy
spotrebitel o Uvér zadal. Tyto zdznamy pak vstupuji do vypoc¢tu hodnoceni. V pfipadé, ze takovy zaznam existuje
jeden, bude mit maly Ucinek. Ale v situaci, kdy se Zadatel opakované doptaval u vice poskytovatel(, jde o negativni
informaci s negativnim dopadem na celkové hodnoceni.

Stejné obezretni budou véritelé i tehdy, pokud se u zadatele objevi vétsi mnozstvi zadosti, které byly v minulosti
zamitnuté. | tato skute¢nost je ddvodem pro snizeni hodnoceni.

Mix produkti

Vyuzivani rdznych typl produktld mdze byt v nékterych pripadech nevyhnutelné. Na co je vsak potieba si
v takové situaci davat pozor je jejich spravné vyuziti, respektive spinénf jejich ucelovosti. V praxi to znamena, ze
vému nakupu slouzi napf. Ucelové Uvéry nebo leasingové produkty, nikoli kreditni karty. Stava se také, Ze Zada-
telé pouzivaji k financovani bydleni spotfebitelsky Uvér namisto hypotéky. Nejen, Ze zbytecné vyuzivaji drazsi
zpUsob financovani, ale podstatny rozdil je i v dobé splatnosti takového uGvéru.



Co délat a jak se chovat, aby se hodnoceni zlepSovalo?

Celkovy pocet kontraktti

Starost o celkové portfolio kontrakt( je jednim ze zdsadnich pravidel k tomu, aby vase hodnoceni rostlo. Pokud
potrebujete financovat nahodilé udalosti (napf. nové spotrebice nebo opravu automobilu) je lepsi vyuzit Uvérové
limity, které jiz mate sjednané. Dobrfe poslouzi kreditni karta nebo kontokorentni Uvér. Vyhnete se tak novému
kontraktu a pfi pravidelném a v¢asném splaceni vase hodnoceni poroste.

Celkové vyuziti kreditni karty a nesplatkovych produktii (kontokorent)

Ukazuje se, ze pokud Zadatel omezi vyuzivani kreditni karty, promitne se to pozitivhé do celkového hodnoceni.
Tento ukazatel se s rlstem hodnoceni poji velmi ¢asto a témér vzdy figuruje jako jeden z Cinitell pfi vyrazném
zlepseni hodnoceni. Konkrétnéji se vyplati sledovat i to, do jaké miry vyuzivate kreditni limit. Snazte se jej necCerpat
cely a pouzivat kartu na mensi nakupy. Pokud kreditni kartu pouzit chcete nebo musite, snazte se dluh vyrovnat
v €O nejkratsim case.
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Zkusenost spotiebitele s tivérovymi produkty

S rostoucim prdmérnym vékem Uvérovych produktl poroste i vase Uvérové hodnoceni. Zvlasté pokud je vase
hodnoceni nizsi a chcete ho zlepsit, snazte se vék Uvérovych produktl nezkracovat tim, ze otevrete novy Uvérovy
ucet a stary vyrovnate. Opét je na misté zvazit, zda aktualni potreby nebudou mit neblahy vliv na budouci plany.

V¢Easné platby a konstantni sniZovani ziistatkové dluzné ¢astky

Platebni moralka spotrebitele je pfi vypocltu hodnoceni velmi vyraznym ukazatelem. Pro zvyseni hodnoceni je
dobra platebni moralka nevyhnutelnou soucasti chovani. Nizké hodnoceni velmi pravdépodobné zvysite véasny-
mi platbami a v kombinaci se zlepsenim i dalSich ukazatell mUze vést i k vyraznéjsimu zlepsen.

Naopak, pokud je hodnoceni spotrebitele uz vyssi, s nejvétsi pravdépodobnosti na své platebni moralce nema co
vylepSovat. Z dlouhodobého hlediska pak Ize dosdhnout dobré platebni moralky snizenim celkového zbyvajiciho
dluhu. Tento ukazatel ma vliv na zvyseni hodnoceni napfi¢ celou jeho skalou. Proto si pfed otevienim nového
Uvérového produktu vzdy dobfe zanalyzujte svou finanéni situaci a ujistéte se, ze se splacenim svého zavazku
nebudete mit zadny problém.

Mix tivérovych produktti

Samotna skladba Uvérového portfolia ma vétsinou na zménu hodnoceni mensi vliv. Podstatné je, aby finance
z jednotlivych typG uverl byly spravné alokovany a vyuzivany pro ty ucely, pro které jsou urc¢eny. Pokud potiebu-
jete financovat nakup nemovitosti, vyuzijte hypotecni ivér nebo Uvér ze stavebniho sporent.

Dobrym sluhou vdm muze byt kreditni karta. Pro pfeklenuti kratkodobého finanéniho nedostatku nebo v pripadé mi-
moradnych nutnych vydajt mizete vyuzit sv{j kreditni limit. Tim se vyhnete tomu, Ze by na vase jméno byla vystavena
nova Uvérova smlouva. Musite si ovsem vzdy byt jisti, ze pdjcku budete schopni splacet.




Specidlni pripady

NepfFesné informace ve vypisu

Vas vypis z registrl hraje kli¢ovou roli, pokud jde o hodnoceni. Informace obsazené ve vypisu maji pfimy dopad
na to, zda vase Uvérové produkty budou ¢i nebudou schvaleny. V pfipadé nepfesnych nebo zastaralych infor-
maci ve vypisu existuje redind sance, ze se vase hodnoceni zméni. Z tohoto ddvodu finanéni experti doporucuji
vypisy z registrd pravidelné kontrolovat. Pokud zjistite, Ze chybi néjaké informace nebo jsou nepresné, méli byste
zvazit podani zadosti o opravu dat v registrech. Nejlépe elektronicky pres portal kolikmam.cz, ktery vam umozni
komunikovat s registry online a nabizi vypisy za snizenou cenu oproti postovnimu doruceni ¢i osobnimu vyrizeni
v Klientském centru.

Nedostatek dat pro vypocet hodnoceni

MUze se stdt, ze se hodnoceni nevypocitd. To se déje v piipadech, kdy nedisponujeme ve vypisu z registrl do-
state¢nym mnozstvim informaci o osobé Zadatele. Napfiklad vsechny vase dluhy mate pouze z pozice rucitele.
Nebo informace o vas v registrech nejsou zadnym véfitelem aktualizované minimalné 9 mésicl po sobé jdoucich
nebo jste prosté prilis novym dluznikem, ktery si jesté zadnou Uverovou historii nevybudoval, a tak jej neni mozné
hodnotit. Tedy pokud jste si balicek #Kolikmam365 zakoupili a hodnoceni neni poskytnuto, diivodem mUze byt
nedostate¢né mnozstvi informaci.



